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人机工效学 Ergonomics
提高生产力的一项有效策略

by Dan MacLeod*

丹·麦克劳德

人机工效学是工程学的一门分支，主要研究手工操作方式的改善措施以提高生产力、促
进工人健康。人机工效学的核心是在了解人体生理特征的基础上，设计与之相符的工具和设
备。

例如，使用长柄工具工作及在工作台上工作与直接在地面上直接操作相比，直立姿势下
更易于完成工作，因为它最符合人体结构功能特征。

对于中国的工业生产来说，人体工效学将主要在以下三个方面提供帮助：

1. 自动化的替代方案

在西方发达国家，那些消耗体力、低效重复的工作已经实现了自动化。同样，中国不久
也将发展到这一阶段，然而，工效学却可以在无需投资自动化设施及昂贵技术的情况下提高
生产力。

2. 促进创新

实际上，多数的人体工效学策略都是简易且经济的，技术主管甚至普通员工都可充分运
用。但是，这些策略需要深思熟虑方可得来。这些策略的重心是改善工人们日常使用的工具
和设备，策略实施结果的好坏也是直接可见的。因而，人体工效学可以帮助人们养成勤于思
考、勇于创新的习惯，并最终促成企业的创新文化。

3. 增加人的价值

人体工效学的出发点是促进人的健康，通过改进并使用与人体结构、功能特征相符的工
具及设备，最终的结果是生产力的提高。这一过程源自于对人的关注——预防伤害、减少体
力、提高人的劳动能力等等。
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诸葛亮——中国首位人机工效学家

从某种意义上说，人机工效学对中国来说并不是新事物。甚至我们可以说诸葛亮是中国
历史上首位人机工效学家，因为当时他发明了使其部队供给更加快速有效的手推车。手推车
是古代人机工效学的范例，它比肩挑背扛更加省力，而且可以运输更重的货物。当然，在今
天使用卡车运输已相当普遍，但在当时，手推车却是一项了不起的发明，充分体现了人机工
效学的特征：简易、经济、创新。

虽然我们并不知道诸葛亮是如何发明手推车的，但在今天，每一个人都可以运用工效学
方法来指导设计、促进创新。实际上，人机工效学提供了一整套设计准则、分析技术、大量
已知的有效方案来帮助人们设计数以千计的或大或小的改进措施。

即使是在科技高度发达的今天，我们仍然可以从诸葛亮的发明中得到启示，运用工效学
的原理来研究各类工作，并系统地设计创新性的改进措施。

许多跨国外企已将工效学纳入企业的最佳管理实践（BMP）中去，其中多在安全和环境
风险管理方面。然而，人机工效学可以在中国发挥更大的作用，应该作为提高生产力的首选
方案。

下述各页中提供了关于人机工效学益处的更多实例。


